Reklamacéni rad

Spoleénosti bio nebio s.r.o., IC: 27204545, DIC: CZ27204545,

se sidlem Primyslova zona 103, 267 51 Bavoryné

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 104261
(déle jen ,,Prodavajici)

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento Reklamac¢ni fad upravuje pravidla pro uplatnéni prav z vadného plnéni Kupujicim vici
Prodavajicimu (déle také jen ,,Reklamace*).

1.2. Terminy uvedené v tomto Reklama¢nim fadu maji stejny vyznam, jaky je uvedeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkéch (Podminky) Prodavajiciho.

1.3. Tento Reklamacni tad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a Podminek Prodavajiciho.
Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici vyjadiuje souhlas s Podminkami i s timto Reklamaénim
fddem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

2. Prava z vadného plnéni (Reklamace)
2.1. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni v ptipade vad, které se u Zbozi projevi
do 24 mésict od jeho pievzeti, nejedna-li se o:
2.1.1. Zbozi, u néhoz je dana doba minimalni trvanlivosti,
2.1.2. vadu, pro kterou Zbozi bylo zlevnéno,
2.1.3. ptipady uvedené v bodu 2.4.,
2.1.4. vady vzniklé v dusledku plsobeni vnéjsich udalosti mimo vliv a vuli Prodavajiciho,
a to oznamenim vad Zbozi Prodavajicimu zpiisobem popsanym v bodu 3. Reklamac¢niho tadu.

2.2. Podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni ozndmenim, zplisobem popsanym
v bodu 3. Reklama¢niho tadu, zjisténych vad Zbozi Prodavajicimu, a to bezodkladné poté, co
mu Prodédvajici umoznil se Zbozim nakladat a byla-li poskytnuta zaruka za jakost, nejpozdéji
do skonceni zaru¢ni doby vyznacené na obalu Zbozi jako doba jeho pouzitelnosti nebo
minimalni trvanlivosti, v ostatnim se na prava Podnikatele z vadného plnéni pouziji prislusna
ustanoveni OZ (§1914 - §1925, §2099 - § 2112 viz bod 4.1. Podminek) a ujednani v ptipadné
samostatné uzaviené Kupni smlouvé. Toto ustanoveni se nevztahuje na pripady popsané
v bodech 2.1.2. — 2.1.4. vyse.

2.3. Projevi-li se vada na Zbozi dodaném Spotiebiteli v pribéhu jednoho roku od jeho pfevzeti, ma
se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pii jeho prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotiebitel nemize Zbozi uzivat, v ptipad€, ze vadu
Spotiebitel vytkl Prodavajicimu opravnéng.

2.4. Kupujici neni opravnén uplatnit Reklamaci v pfipadé, ze vadu Zbozi sam zpusobil (napf.
nevhodnym zachazenim, skladovanim). Vadou neni opotiebeni Zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim.

3. Zpusob Reklamace

3.1. Kupujici mize Reklamaci u Prodavajiciho uplatnit jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim

u¢inénym vuéi Prodavajicimu, zejména nasledujicimi zpasoby:

3.1.1. osobné v sidle Prodavajiciho

3.1.2. pisemné prostiednictvim provozovatele poskytujicich postovni sluzby na adresu sidla
Prodavajiciho

3.1.3. telefonicky na ¢isle 731 169 016

3.1.4. elektronicky na emailovou adresu Prodavajiciho reklamace@bionebio.cz

3.1.5.Kupujici mize pro uplatnéni Reklamace vyuzit také Vzorového formulafe pro uplatnéni
prav z vadného plnéni, ktery je prilohou Reklamacéniho fadu, ktery vyplnény doruci
Prodavajicimu zptsoby uvedenymi v bodu 3.1.1, 3.1.2. a 3.1.4.

3.2. Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize Kupujici
téz pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zpisob
odstranéni vady nemozny nebo nepfiméfené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu



https://bionebio.cz/files/obchodni_podminky.pdf

3.3.

3.4.

odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimerené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Spottebitel mize pozadovat piimefenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud
Prodavajici vadu odmitl odstranit, pokud se vada projevi opakované, pokud je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo pokud je z prohlaseni Prodavajiciho nebo okolnosti zjevné, ze vada
nebude odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotiebitele. Odstoupi-li
Spotiebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodéavajici Kupni cenu bez zbytecného odkladu poté,
co obdrzel zpét Zbozi nebo co mu Spotiebitel prokaze, Zze mu Zbozi odeslal.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Podnikatel pravo na odstranéni
vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybé¢jiciho Zbozi, na odstranénim vady
opravou Zbozi, na ptimetenou slevu z Kupni ceny nebo muize té¢Z od Kupni smlouvy odstoupit,
zvoleny zpusob napravy Podnikatel bez souhlasu Proddvajiciho nemtze ménit. Je-1i vadné
plnéni nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Podnikatel pravo na odstranéni vady nebo
na primeétenou slevu z Kupni ceny. V dal§im podrobnostech se tato prava z vadného plnéni
Podnikatele tidi ptisluSnymi ustanovenimi OZ (zejm. § 2106, § 2107), ptfipadné¢ podminkami
ujednanymi v samostatné uzaviené Kupni smlouvy.

4. Priubéh Reklamace

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Po uplatnéni Reklamace dle bodu 3.1. pieda Kupujici Prodavajicimu vadné Zbozi nebo s nim
dle instrukci Prodavajiciho nalozi tak, aby Prodavajici mohl vadu fadné prezkoumat. Kupujici
je povinen zvolit s ohledem na dostupné moznosti nejméné nakladny zptisob pro ptredani
vadného Zbozi Prodavajicimu, nahradu téchto nakladt je Kupujici opravnén uplatnit u
Prodavajiciho s dolozenim jejich vySe, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho meésice po uplynuti lhiity pro uplatnéni vad Zbozi.

Prodavajici Spotiebiteli pfi uplatnéni Reklamace vyda pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedené datum, kdy Spotiebitel Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni
Reklamace Spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje Spotiebitele pro ti€ely poskytnuti informaci
o vyfizeni Reklamace.

Prodavajici Reklamaci vcetné odstranéni vady Zbozi vytidi a Spotiebitele o tom informuje
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem
nedohodne na delsi 1htit€. Po marném uplynuti této lhiity mize Spotiebitel od Kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat piimétenou slevu.

Po vytizeni Reklamace Prodavajici Spotiebiteli vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
Reklamace, vcetné pfip. potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéani, ¢i pisemné
odvodnéni zamitnuti Reklamace.

Prodavajici Reklamaci Podnikatele vyfidi v primétené lhité, neni-li v samostatné uzaviené
Kupni smlouvé ujednano jinak.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

5.2.

Prodavajici mtize tento Reklamacni tad jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla v dob¢ tc¢innosti predchoziho znéni Reklamacniho
fadu.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 8. 8. 2023.



Vzorovy formular pro uplatnéni Reklamace

Spoleénosti bio nebio s.r.o., IC: 27204545, DIC: CZ27204545
se sidlem Primyslova zona 103, 267 51 Bavoryné
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 104261

Kupujici:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo bankovniho A¢tu

Reklamované Zbozi:
Cislo objednavky:

Datum ptevzeti Zbozi:

Popis zavady:

Pozadovany zptsob
vytizeni Reklamace:

Datum:

Podpis:



